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MINOSEGPOLITIKA

A Ceglédi Vizsgakozpont az uj szakképzési rendszer jogszabélyaiban foglaltak alapjan, az
akkreditalt vizsgaztatasi tevékenység folyamatainak lebonyolitaséra jott létre.

A vizsgakdzpont célja: olyan professzionalis vizsgdk szervezése és lebonyolitisa, amely az
iskolai rendszerti oktatas, iskolai rendszeren kiviili képzés, a gazdasagi szereplok részérdl felmeriils
igényekhez megfelelden alkalmazkodik, azokra gyorsan és rugalmasan reagal.

Munkank alapja a mindség.

Toreksziink arra, hogy a térség legjelentdsebb szakképzési vizsgaztatd kdzpontjava véljunk.
Célunk elérése érdekében a mindségi, magas szinvonald, partatlan munkavégzés, az etikus magatartas
alapjait belsd szabalyzatainkban meghataroztuk, a felel6sségi- és hataskorokkel egyiitt, melycket
munkatarsainkkal is betartatunk.

A vizsgaszervezési tevékenységiink mindségpolitikajanak alapjai:

v A vonatkoz6 jogszabalyokban megfogalmazott eldirasokat betartjuk.

v A miiksdést folyamatokban irjuk le, egymassal §sszefliggd folyamatainkat egy rendszerként
kezeljiik, azokat rendszerszemléletii megkozelitéssel azonositjuk.

v Vizsgaztatdink szakmailag magasan képzettek, tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és
alkalmazzak partatlansagi elveinket.

v Vizsgahelyszinek a szakmai kdvetelményeknek megfeleld infrastruktiraval rendelkeznek és
minden kovetelményt figyelembe véve kellemes és inspiralé kornyezetet nyujtanak a sikeres
vizsgékhoz.

v Vizsgafeladataink €s értékelési atmutat6ink a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelnek emellett a
szakmai tudds-és kompetencidk mérésére objektiv médon alkalmasak.

v Ugyfélkapcsolati rendszeriinket 1igy alakitjuk ki, hogy maximalisan kiszolgalja a partnereinket,
az elégedettséget folyamatosan mérjiik, visszacsatoljuk.

v Helyesbitd és megelzd intézkedések rendszerével biztositjuk a nem megfeleléségek javitasat
és az ismétldédések minimalizalasat, a panaszkezelés soran etikus és korrekt eljarast biztositunk.

A szakmai min6ség szinvonalanak emelésére toreksziink:

v A dinamikus fejlédést, vizsgaink szamanak novelésével kivanjuk elérni.

v Toreksziink munkatarsaink, vizsgaztato szakembereink rendszeres képzésére.

v A vizsgaztatasi folyamat mindsége érdekében a vizsgaztatd szakembereink teljesitményét
mérjiik és értékeljiik, véleményiiket, javaslataikat figyelembe vessziik.

v Folyamataink fejlesztése sordn a partnerek elégedettségét is mégjiik, értékeljiik, a felmérések

eredményeit szem eldtt tartjuk, a tevékenységeket és a veliik kapcsolatos erdforrasokat folyamatként
kezeljiik és folyamatkdzpontii megkozelitést alkalmazunk.
v A projektfeladatok értékelése soran 0j, innovativ modszereket alkalmazunk.

Folyamatosan tireksziink az egyre magasabb mindség elérésére, valamin a sikeres vizsgazok,
iigyfelek és az elégedett partnerek szamanak novelésére. /
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